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Tutorial — Configuracion de Cookies para Microsoft Internet Explorer

El acceso al correo webmail de Tagoror requiere el uso de Cookies. Si buscamos la definiciéon de ' Cookie '
en la Wikipedia encontramos la siguiente informacion ...

Una cookie (en castellano, galleta) es un fragmento de informacion que se almacena en el disco duro del
visitante de una pagina web a través de su navegador, a peticion del servidor de la pagina. Esta informacion
puede ser luego recuperada por el servidor en posteriores visitas.

En Tagoror cuando un usuario introduce su nombre de usuario y contrasefia, se almacena una cookie para
que no tenga que estar introduciéndolas para cada pagina del servidor. Cada cookie identifica a una
combinacion de computador y navegador.

Por este motivo es necesario que tenga correctamente configurada el uso de las cookies en su navegador y
asegurarse de que ningun programa externo las bloquee.

Este tutorial se centra en Microsoft Internet Explorer. Para otros navegadores descarge el tutorial indicado
desde nuestra web.

Utilice este tutorial, solo si tiene problemas para acceder a su bandeja de entrada a través de la web.
¢ Tiene problemas para acceder a la bandeja de entrada?

Si es asi, siga los siguientes pasos ...

Abra una ventana de su navegador

Entre en el menu ' Herramientas '

Acceda a la opcion ' Opciones de Internet’

Acceda a la pestafia ' Privacidad' ( consultar imagen 1)
Ahora compruebe el nivel de configuracién de la privacidad
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Los valores posibles son:

« Bloquear todas las cookies

« Alta

«  Media Alta
< Media

+ Baja

* Aceptar todas las cookies

Una configuracion adeacuada para la mayoria de los usuarios es utilizar una configuracién media. Las
opciones de privacidad ' Baja 'y ' Aceptar todas las cookies ', no se recomiendan para navegar por internet.
Si lo desea, puede activarlas temporalmente para comprobar si su problema realmente esta en las cookies.

En todo caso, si desea utilizar un nivel de seguridad mayor del nivel medio, es recomendable realizar los
siguientes pasos:

1. Sin salir de la pestafia de privacidad haga click en el botén ' Editar ' del apartado ' Sitios Web '.
Justo al final de la ventana. ( consultar imagen 2 )

2. Endireccion de sitio web teclee lo siguiente: tagoror.com

3. Pulse sobre el botén ' Permitir '

4. Pulse en'Aceptar'

Si todo es correcto deberia poder acceder a la bandeja de entrada de su webmail.
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Si después de seguir estas instrucciones, alin continua con problemas debera revisar si tiene instalado
algun software externo que esté bloqueando el uso de las cookies. Este tipo de opciones pueden venir en
determinados programas antivirus, barras de internet o firewalls. Si este es su caso debera revisar la
configuracion de dichos programas.

Si necesita mas ayuda, contacte con nosotros en http://www.tagoror.com/atencion/index.html

Imagen 1 — Opciones de Internet / Pestafia de Privacidad

Opciones de Internet : e
Conexiones I Pragramas | Opciohes avanzadas
General I Seguridad Privacidad | Contenido
— Configuracidn

= Mueva el control deslizante para seleccionar una configuracicn de privacidad
cy Parala zona Internet.

Media

salida
- Bloquea cookies de terceroz que uzan informacicn personal de
'T' identificacion zin U consentimiento explicito

- ’ - -Bloguea cookies de terceros que no tiene una directiva de privacidad

- - Restringe cookies internas que ugan informacidn personal de
identificacidn it s consentimients explicita

Importar... Opciones avanzadag... Eredeterminada

— Sitiog Web

Para reemplazar la administracidn de cookies para sitios
Wwieh individuales, haga clic en el botdn E ditar.

Aceptar | Cancelar | Aplicar |

Iméagen 2 — Acciones de Privacidad por sitio

Acciones de privacidad por sitio 2xl

— Admiristrar sitio

o Puede especificar a qué sitios “Web se les pemitird o no utilizar cookies zin
> imporkar qué directiva de privacidad tengan.

Ezcriba la direccion exacta del sitio Web que desea administrar v luego haga clic
en Pemmitir o Bloquear.

Para quitar un sitio de la lista de sitios administrados, seleccione el nombre del sitio
Web y haga clic en el botdn Quitar.

Direccidn de sitio Web:

Bloguear

Perritir

Sitios Web administrados:

[ ominio |C0nfiguracio’n | [Huitar,
tagaror.com Permitir siempre

i e

Quitar tada

Aceptar |
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