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 Tutorial – Configuración  de Cookies para Mozilla FireFox

El acceso al correo webmail de Tagoror requiere el uso de Cookies. Si buscamos la definición de ' Cookie ' 
en la Wikipedia encontramos la siguiente información ...

Una cookie (en castellano, galleta) es un fragmento de información que se almacena en el disco duro del 
visitante de una página web a través de su navegador, a petición del servidor de la página. Esta información 
puede ser luego recuperada por el servidor en posteriores visitas. 

En Tagoror cuando un usuario introduce su nombre de usuario y contraseña, se almacena una cookie para 
que no tenga que estar introduciéndolas para cada página del servidor. Cada cookie  identifica a una 
combinación de computador y navegador. 

Por este motivo es necesario que tenga correctamente configurada el uso de las cookies en su navegador y 
asegurarse de que ningún programa externo las bloquee.

Este tutorial se centra en Mozilla FireFox. Ha sido realizado utilizando la versión 1.5. Para otros 
navegadores descarge el tutorial indicado desde nuestra web.

Utilice este tutorial, sólo si tiene problemas para acceder a su bandeja de entrada a través de la web.

¿Tiene problemas para acceder a la bandeja de entrada?

Si es así, siga los siguientes pasos ...

1. Abra una ventana de su navegador
2. Entre en el menú ' Herramientas '
3. Acceda a la opción ' Opciones  '
4. Haga click sobre el icono de ' Privacidad '  y seleccione la pestaña ' Cookies '  ( consultar imágen 1 )
5. Compruebe que la opción ' Activar Cookies ' se encuentra marcada.
6. En la opción ' Mantener Cookies ' seleccione ' Aceptar cookies normalmente '

Si lo desea, puede realizar una configuración especifica para el acceso al correo, para ello siga estos pasos:

1. Sin salir de la pestaña de ' Cookies ', haga click en el botón ' Excepciones ' que encontrará junto a 
' Activar Cookies '. ( consultar imágen 2 )

2. En dirección del sitio web teclee: www.tagoror.com 
3. Pulse sobre el botón ' Permitir '
4. Por último, pulse sobre ' Aceptar '
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Si después de seguir estas instrucciones, aún continua con problemas deberá revisar si tiene instalado 
algún software externo que esté bloqueando el uso de las cookies. Este tipo de opciones pueden venir en 
determinados programas antivirus, barras de internet o firewalls. Si este es su caso deberá revisar la 
configuración de dichos programas.

Si necesita más ayuda, contacte con nosotros en http://www.tagoror.com/atencion/index.html 

Imágen 1

Imágen 2

http://www.tagoror.com/atencion/index.html
http://www.tagoror.com/

